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Ogolne Warunki Ochrony Serwisowej
(w skrécie OWOS) sprzetu IT/Telco/Electro

I. Postanowienia ogoélne:

I.  Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow Ochrony Serwisowej, zwanych dalej OWOS, SQTR Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie, ul. Piekna 24-26A, 00-549 Warszawa (sekcja ds. umow), nalezaca do Grupy
Kapitatowej - SQTR LLC z siedzibg w United States of America, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.st Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000441721, NIP:
7010358988, REGON: 146392372, zwana dalej Gwarantem, zawiera z osobami fizycznymi, posiadajgcymi
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi, nie bedacymi
osobami prawnymi (zwanymi Klientem), umowy w zakresie przedtuzonej ochrony serwisowej sprzetu
IT*Telco*Electro

zakupionego w sklepach Partnerskich, innych dopuszczonych punktach handlowych oraz za pos$rednictwem

platformy Groupon, Strefa Partnera.

II. Umowa zostaje zawarta na podstawie deklaracji przystapienia przez Klienta co do checi zawarcia umowy w
zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu IT*Telco*Electro zakupionego w
sklepach Partnerskich badzZ innych dopuszczonych przez Gwaranta punktach, dokonania zaptaty oraz wydania
Klientowi Certyfikatu.

Definicje:
Uzyte w niniejszych OWOS okreslenia odpowiednio oznaczaja:

I. IT*Telco*Electro - Awaria sprzetu elektronicznego, RTV, sprzetu gospodarstwa domowego - uszkodzenie
sprzetu wskazanego w Certyfikacie Gwarancyjnym, wywotane nagtym

i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujace przerwanie

jego funkcji lub unieruchomienie sprzetu, wynikte z przyczyn wewnetrznych pochodzenia: mechanicznego,

elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego, ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi. Za awarie nie uznaje sie
uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia sprzetu podczas jego eksploatacji.

II. Cena zakupu - warto$¢ catkowita sprzetu elektronicznego widniejaca na dowodzie zakupu wystawionym
przez Partnera, w tym takze z uwzglednieniem podatku VAT (jezeli podatek ten wystepuje).

lll. Sprzet refabrykowany - to oferowany w sieci Partnerskiej EasyProtect® sprzet IT*Telco*Electro podlegajacy
sprzedazy po wykonanym procesie refabrykacji tj. przywrocenia do petnej sprawnosci, funkcjonalnosci i
zgodnosci z tozsamym sobie nowym urzadzeniem. Sprzetem refabrykowanym sa urzadzenia, ktére podlegaty
wczesniej sprzedazy a do ponownego obiegu handlowego zostaty skierowane po wykonanych czynnosciach
naprawczych autoryzowanych jednostek serwisowych producenta, bedacych wynikiem zwrotow typu DOA, z
zastrzezeniem wymiany podzespotow na nowe i wolne od wad. Za sprzet refabrykowany przyjmuje sie
rowniez sprzet nowy - powystawowy oraz pochodzacy z nadwyzek magazynowych producenta. Do grupy
urzadzen refabrykowanych nie klasyfikuje sie sprzet, ktory w biegu regularnej eksploatacji ulegt awarii,
zostat naprawiony przez jednostki autoryzowane lub nieautoryzowane przez producenta sprzetu a nastepnie
trafit do wtornej sprzedazy, oraz od ktorego daty produkcji mineto wiecej a nizeli 12 miesiecy.

IV. Sprzet nowy - oferowany w sieci Partnerskiej EasyProtect® sprzet IT*Telco*Electro bedacy sprzetem w petni
nowym, nieuzywanym, nie podlegajacym jakimkolwiek czynnosciom naprawczym, nie posiadajacy Sladow
uzytkowania i podlegajacy pierwotnej sprzedazy do klienta koficowego.

V. Centrum Zgtoszen - dziat zajmujacy sie przyjmowaniem informacji na temat zaistniatej awarii sprzetu
objetego przedtuzona ochrong serwisowa producenta, w ktorej Klient (lub inna osoba w jego imieniu)
zobowigzana jest zgtosi¢ zaistniata awarie za posrednictwem formularza zgtoszenia naprawy, znajdujacego
sie na stronie www.easyprotect.pl w zaktadce ,,Strefa Klienta”.

VI. Dokument gwarancyjny zwany Certyfikatem - wydruk komputerowy, posiadajacy indywidualny numer nadany
wytacznie przez Gwaranta i wydawany jako potwierdzenie zawarcia umowy w zakresie przedtuzenia i
realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu, zakupionego w sklepach Partnerskich sprzetu
IT*Telco*Electro, lub bezposrednio za posrednictwem witryny Gwaranta.

VII. Element lub zesp6t sprzetu - wewnetrzne elementy i zespoty umieszczone w dokumentacji naprawczej
producenta i w wykazie cze$ci zamiennych.
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VIll.Gwarancja producenta - gwarancja udzielona przez producenta, importera, wprowadzajacego lub
sprzedajacego, objetego ochrona gwarancyjna sprzetu IT*Telco*Electro.

IX. Okres ochrony - okres dodatkowej ochrony serwisowej wskazany w dokumencie zwanym Certyfikatem. W
przypadku, gdy dany sprzet objety jest wiecej niz jedna gwarancja, okres dodatkowej ochrony serwisowej
rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po dniu zakohczenia najkrotszego z okresow gwarancji producenta.

X. Punkt naprawczy - majacy swoja siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i innych krajach Unii
Europejskiej, autoryzowany przez producenta punkt obstugi i naprawy, wtasciwy dla marki urzadzenia
objetego ochrong w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu lub inny punkt
serwisowy uzgodniony z Centrum Zgtoszeh Gwaranta.

XlI. Sprzet elektroniczny IT*Telco*Electro zwany dalej sprzetem - sprzet zakupiony w Strefie Partnera w sieci
sklepow zwanych sklepami Partnerskimi badZ innymi punktami handlowymi objetymi akcja promocyjna,
dopuszczonymi przez Gwaranta do listy autoryzowanych jednostek handlowych.

XIl. Klient - osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka
organizacyjna nie bedace osobami prawnymi, nabywajacymi sprzet elektroniczny IT/Telco/Electro w
sklepach Partnerskich, Strefie Partnera, zarejestrowana w systemie informatycznym sklepu, w ktorym Klient
dokonat detalicznego lub hurtowego zakupu sprzetu i zawart umowe w zakresie przedtuzenia i
realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu elektronicznego IT*Telco*Electro.

XIll.Warto$¢ sprzetu - warto$¢ uzytkowa objetego ochrona serwisowa sprzetu aktualna w dacie dokonania
zgtoszenia awarii w Centrum Zgtoszen, wskazana przez Gwaranta badz autoryzowany przez Gwaranta punkt
serwisowy, a nastepnie zatwierdzona przez Gwaranta.

XIV. Uprawniony - Klient oraz osob

XV. y bliskie wspolnie z nim zamieszkujace i prowadzace wspolne gospodarstwo domowe, upowaznione do
otrzymania $wiadczenia w razie wystapienia awarii objetych ochrong gwarancyjnga, w tym rowniez
uzytkownicy sprzetu objetego umowa leasingu badz kredytu.

XVI.Osoby bliskie - wspotmatzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica,
tesciowie, zie¢, synowa, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia i konkubinatu.

XVIl.Deklaracja przystapienia - wyrazenie woli przez Klienta (pisemne badz ustne) w zakresie nabycia
przedtuzonej ochrony serwisowej.

XVIIl.Suma gwarancyjna - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT) wynikajaca z dowodu zakupu sprzetu i
widniejaca na Certyfikacie.

XIX.Partner - wyrozniony i autoryzowany podmiot, z ktorym Gwarant ma podpisang umowe w zakresie zlecenia w
zawieraniu umow z zakresu przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu, dziatajacy
osobiscie lub przez swoich przedstawicieli (pracownikow, zleceniobiorcow).

XX. Raty - Przez raty EasyProtect® rozumie sie odroczone w terminie poszczegolne sktadowy catej kwoty nabycia
Przedtuzonej Gwarancji EasyProtect® bez zadnych optat dodatkowych, optat zwigzanych z naliczania
odsetek.

XXI. Raty EasyProtect® to forma odroczonego terminu zaptaty rozciagnietego w czasie na maksymalnie 4 (cztery)
postepujace po sobie miesiace.

XXIl.Odroczony termin ptatnosci - rozumie sie autoryzacje Certyfikatu Gwarancyjnego EasyProtect® ktora
nastepuje po zaksiegowaniu srodkow na rachunku bankowym prowadzonym na rzecz Gwaranta. W przypadku
niedokonania zaptaty za przedmiotowy Certyfikat na dany sprzet, przedtuzona ochrona serwisowa nie bedzie
obowigzywac w przysztosci.

XXIll.Kociot centralnego ogrzewania - urzadzenie do spalania paliw statych (wegla, drewna, koksu, itp.),
gazowych (gaz ziemny, ptynny), olejowych (olej opatowy) w celu podgrzania nosnika ciepta (najczesciej
wody) cyrkulujacego w obiegu centralnego ogrzewania.

XXIV.Osprzet kotta - wyposazenie seryjne kotta w w tym elementy napedu i podawania paliwa, (jak: pompa,
wentylator, dmuchawa, sterownik wraz z regulatorem, uktady regulacji temperatur).

XXV.Wyswietlacz elektroluminescencyjny - OLED - W organicznych wyswietlaczach elektroluminescencyjnych
(OLED) moze nastapic¢ trwate wypalenie matrycy. Dzieje sie tak, gdy wyswietlany obraz nie zmienia sie przez
dtugi czas lub jest wyswietlany wielokrotnie. W celu ochrony ekranu nalezy w miare mozliwosci unikac
wyswietlania obrazow grozacych wypaleniem matrycy oraz przestrzegaé¢ ogolnych zasad bezpieczenstwa,
takich jak: Materiaty z czarnymi pasami u gory i dotu ekranu albo z lewej i prawej strony ekranu (na przyktad
obraz w formacie letterbox lub 4:3), Gry wideo zawierajace statyczne elementy obrazu, Statyczne elementy
obrazu z aplikacji, Paski z napisami stuzace do wyswietlania wiadomosci, nagtowkow itp.
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XXVI.Udzielana ochrona serwisowa nie opiera sie na przepisach ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz nie stanowi przedmiotu regulacji art. 805 - 834 Kodeksu Cywilnego.
Okreslenia ,,Przedtuzona Gwarancja” uzytego w logo produktu EasyProtect® badz w jakimkolwiek innym
zapisie OWOS oraz okres$lenia ,,ochrona gwarancyjna” uzytego w zapisach OWOS nie nalezy utozsamiaé z
gwarancja uregulowana w art. 577 - 581 Kodeksu Cywilnego. W/w terminy uzyte zostaty wytacznie jako
synonim terminu ,,przedtuzona ochrona serwisowa” lub ,,dodatkowa ochrona serwisowa”. Zakres $wiadczenia
Gwaranta nie wynika z tresci art. 577 - 581 Kodeksu Cywilnego, za$ tre$¢ zobowigzania Gwaranta wzgledem
Klienta uregulowana zostata w OWOS.

Il. Przedmiot i zakres Przedtuzonej Ochrony Serwisowej:

I. Przedmiotem umowy w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony

serwisowej sprzetu jest nowy lub refabrykowany sprzet IT*Telco*Electro zakupiony w sklepach Partnerskich,

Strefie Partnera oraz innych jednostkach handlowych dopuszczonych przez Gwaranta do listy jednostek

autoryzowanych, ktorego cena zakupu wynosi nie mniej niz 200,00 PLN brutto

(dwiescie ztotych) i nie wiecej niz 21 999,00 PLN brutto (dwadziescia jeden tysiecy dziewiecset dziewieédziesiat

dziewie¢ ztotych). Na indywidualny wniosek Klienta (przekazany Gwarantowi przez Partnera lub Klienta) Gwarant

moze objac¢ dodatkowa ochrong serwisowa sprzet, ktorego cena zakupu przekracza kwote 21 999,00 PLN brutto

(dwadziescia jeden tysiecy dziewieéset dziewieddziesigt dziewiec¢ ztotych).-

Il. Dodatkowa ochrona serwisowa dotyczy nowego lub refabrykowanego sprzetu IT*Telco*Electro, ktory
posiada nie

mniej niz 12 (dwanasScie) i nie wiecej niz 60 (sze$Scdziesigt) miesiecy gwarancji producenta, importera lub

sprzedajacego.

lll. Zakres dodatkowej ochrony serwisowej obejmuje:

- Pokrycie kosztow naprawy okreslonego w Certyfikacie sprzetu zgodnie z zapisami OWOS.

- Wymiane sprzetu za posrednictwem wskazanego przez Gwaranta sklepu Partnera badz inny autoryzowany
punkt serwisowy - w przypadku, gdy naprawa sprzetu jest niemozliwa badZ nieoptacalna przy ocenie
wartosci sprzetu na dzien dokonywania zgtoszenia wystapienia awarii.

- Wymiana badz naprawa sprzetu nastepuje po podjeciu decyzji przez Gwaranta badZ inny autoryzowany
punkt serwisowy w uzgodnieniu z Gwarantem i ustalana jest w oparciu o kryterium wartoSci sprzetu. W
takim przypadku, reklamowany sprzet po jego wymianie przechodzi nieodptatnie na rzecz Gwaranta.

- Przy dokonaniu wymiany sprzetu przez Gwaranta badz inny autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowo-
handlowy, umowa w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu ulega
rozwigzaniu w dniu przekazania informacji o wymianie sprzetu, jednak nie pozniej niz z datg faktycznej
wymiany sprzetu przez Gwaranta.

Dodatkowa ochrona serwisowa nie sa objete nastepujace awarie:

a) bezposrednio powstate wskutek zaginiecia, zagubienia lub kradziezy (w tym rowniez wskutek: rozboju,
kradziezy z wtamaniem, kradziezy rozbojniczej),

b) polegajace na utracie danych lub oprogramowania sprzetu i jego konfiguracji,

c) polegajace na utracie lub uszkodzeniu baterii sprzetu,

d) polegajace na utracie lub uszkodzeniu wszelkich akcesoriow takich jak: zestaw stuchawkowy, modem,
antena, kable, tadowarka, baterie, zasilacze itp.,

e) spowodowane dziataniem ognia i innych Zzywiotow takich jak: trzesienia ziemi, nagtej zmiany
temperatury, powodzi, huraganu itp.,

f) powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia sprzetu do sieci elektrycznej,

gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

g) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,

gazowej lub wodno-kanalizacyjnej, w tym wytadowan atmosferycznych,

h) powstate w trakcie instalacji sprzetu,

i) powstate wskutek uzytkowania objetego dodatkowa ochrong serwisowa sprzetu w sposob niezgodny z
instrukcja obstugi,

j) w przypadku uszkodzenh mechanicznych sprzetu w szczegolnosc1 poprzez: zalanie, rozbicie, zapylenie,
zapiaszczenie, zabrudzenie, wytamanie elementow obudowy, zawiasow, itp.

k) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testow badz brakiem konserwacji,

1) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane

przez producenta,
m) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania sprzetu objetego dodatkowa ochrong serwisowa,
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n) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego,
strajkow, lokautow oraz aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze,

0) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,

bedace nastepstwem zwyktego zuzycia objetego dodatkowa ochrong serwisowa sprzetu, rdzy,

korozji, oksydacji,

u) spowodowane przez insekty lub gryzonie,
P) bedace nastepstwem napraw dokonanych w sposob nieprawidtowy,
r) za ktore, na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja, rekojmia),

jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, badz inny podmiot (ale nie Gwarant) w ramach
tzw. programow przedtuzonych gwarancji na sprzet.

Zakres dodatkowej ochrony serwisowej nie obejmuje rowniez:

a) strat posrednich wszelkiego rodzaju, w szczegolnosci: utraty zysku, kar umownych, strat spowodowanych
opo6znieniem, brakiem wydajnosci, utrata rynku itp.,

b) kosztow instalacji i konserwacji sprzetu objetego dodatkowa ochrong serwisowa,

c) kosztow montazu sprzetu objetego dodatkowa ochrong serwisowa przy czym wytaczenie to nie dotyczy

sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika punktu naprawczego, w przypadku sprzetu
naprawionego w ramach zgtoszonego i realizowanego zlecenia,

d) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku z eksploatacja
sprzetu objetego dodatkowa ochrona serwisowa (w tym baterii, zarowek, akumulatorow, lamp do projektorow,
zasilaczy, tadowarek itp.),

e) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktore nie maja wptywu na
funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sa skutkiem awarii objetej zakresem ochrony gwarancyjnej,
f) kosztow naprawy plomb zabezpieczajacych,

g) kosztow naprawy uszkodzen sprzetu powstatych podczas wszelkich transportow sprzetu,

h) kosztow dostarczenia z i do punktu naprawczego uszkodzonego sprzetu oraz diagnozy sprzetu, w

przypadku gdy awaria sprzetu nastgpita z winy Klienta (uzytkownika) badZz odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu
awarii sprzetu jest wytaczona na podstawie OWOS,

i) kosztow utylizacji sprzetu, ktory ulegt awarii i przypadkowemu uszkodzeniu,

j) usterek spowodowanych dziataniem wirusow komputerowych, oprogramowania komputerowego lub
wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikow,

k) usterek wynikajacych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z
norma I1SO 13406-2 z roku 2001,

1) wad telewizorow plazmowych, wynikajacych z wypalania luminoforu - ,,zamieranie obrazu”,

m) poniesionych kosztow w sytuacji, gdy awaria nie nastapita lub gdy odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu
awarii sprzetu jest wytaczona na podstawie OWOS,

n) awarii wynikajacych z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/dystrybutora/
importera/ wprowadzajacego, sprzedajacego badz serwis.

IV. awarii wywotanych nadmiernym obciagzaniem produktu, poprzez przekraczanie miesiecznej obciazalnosci,

przekroczeniem czasu zycia produktu, wskazanych min. w instrukcji obstugi oraz zaleceniach serwisowych, - np:
wypalenie wyswietlaczy elektroluminescencyjny - OLED,

V. wad telewizorow OLED w sytuacji gdy, jednostka przepracowata ponadnormatywny zakres pracy
telewizora w taki sposob, ze obraz byt narazony na wyostrzone kolory, wbrew zaleceniom serwisowym
producenta. Gdy Po wyswietleniu monitu o usuniecie pozostatosci obrazu, nastapito wielokrotne odrzucanie tej
opcji przez wybieranie [Potem/ Pdzniej...etc.]. Gdy w danej jednostce celowo wytaczono opcje samo kalibracji,
przesuniecia pixeli lub wygaszacza ekranu, wszystkie te i inne tego typu rozwiazania wptywaja bezposrednio na
wypalanie sie matrycy i postepowanie zgodnie z zaleceniami serwisowymi danego producenta.

IV. Gwarant nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za awarie wyrzadzone wskutek umys$lnego dziatania lub
razacego niedbalstwa Klienta lub osob dziatajacych z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu (brak konserwacji,
brak czyszczenia sprzetu zgodnie z zaleceniami producenta).

lll. Zawarcie umowy w zakresie realizacji i przedtuzenia
dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu:

I. Umowa zostaje zawarta na podstawie deklaracji przystapienia Klienta co do checi zawarcia umowy w
zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu zakupionego przez Klienta w
sklepie Partnerskim, innych dopuszczonych przez Gwaranta jednostkach handlowych lub telefonicznie w
terminie do 90 dni od daty zakupu sprzetu IT*Telco*Electro dokonania zaptaty i wydania Certyfikatu.
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Klient otrzymuje od Gwaranta dokument, potwierdzajacy zawarcie umowy, zwany dalej Certyfikatem.
Oprocz indywidualnego numeru, Certyfikat zawiera réwniez

nastepujace informacje:
A) numer dowodu zakupu,

B)
C)
D)
E)
F)
G)
I[8

VI.

VII.

grupa towarowa,

numer seryjny sprzetu,

nalezno$¢ Gwaranta,

nazwa Partnera,

data rozpoczecia okresu dodatkowej ochrony serwisowej.

termin zaptaty w przypadkow Certyfikatow z odroczonym termin ptatnosci,

Umowe w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu uwaza sie za zawartg w
momencie dokonania zaptaty i otrzymania przez Klienta dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy,
zwanego dalej Certyfikatem. W przypadku sprzedazy w ramach zakupow na odlegtos¢, umowa zostaje
zawarta po dokonaniu zaptaty przez Klienta petnej kwoty odpowiadajacej kwocie wskazanej na Certyfikacie
Gwarancyjnym. (tzw: autoryzacja Certyfikatu Gwarancyjnego EasyProtect®).

Wystawiony Certyfikat Gwarancyjne bez autoryzacji, moze zosta¢ optacony przez Klienta maksymalnie w
terminie do 14 (czternascie) dni od daty jego otrzymania. Po bezskutecznym uptywie powotanego terminu,
Certyfikat zostanie usunigty z systemu a przedmiotowa transakcja nie bedzie wiazata storn.

Jezeli Klient dokonat zakupu sprzetu IT*Telco*Electro w drodze zakupu na odlegto$¢ w sklepie internetowym
badz na innej platformie Partnera wraz z dodatkowa ochrona serwisowa, poczytuje sie wowczas, ze Klient
dobrowolnie wyrazit wole, co do zawarcia umowy w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony
serwisowej sprzetu.

W przypadku nabycia sprzetu IT*Telco*Electro w drodze zakupu na odlegto$¢ wraz z przedtuzona ochrong
serwisowa i skorzystania przez Klienta z ustawowego 14 dniowego prawa do rezygnacji z zawartej umowy bez
podania przyczyny zgodnie z treScig ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta, Klient
zobowigzany jest otrzymany komplet dokumentow, w tym w szczegdlnoSci Certyfikat Gwarancyjny, zwroci¢
do Gwaranta badz do sklepu, w ktéorym Klient dokonat zakupu sprzetu IT*Telco*Electro albo samej
dodatkowej ochrony serwisowej.

Powyzsze uprawnienia dotyczace nabywania sprzetu IT*Telco*Electro w drodze zakupow na odlegto$c
dotycza tylko i wytacznie osoéb fizycznych dokonujacych zakupu przedtuzonej ochrony serwisowej w celach
niezwiazanych bezposrednio z dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa, tj: konsumentow w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

VIII. W przypadkow kottow centralnego ogrzewania oraz osprzetu kotta, dodatkowa stosuje sie ponizsze regulacje

IX.

XI.

X1,

Przedtuzona Gwarancja EasyProtect® na kociot centralnego ogrzewania w okresie jej trwania, obejmuje
rowniez wymienione w Karcie Gwarancyjnej danego Producenta, zaréwno zalecenie serwisowe w celu
zachowania ciagtosci gwarancji (np: okresowe autoryzowane przeglady) wykluczenia (np: pierwsze
uruchomienie kotta nie jest dokonane przez autoryzowanego pracownika z uprawnieniami danego
producenta, zaciecia podajnika z winy uzytkownika, z winy ztego paliwa statego, wszelkiego rodzaju
zanieczyszczenia, zalania, uszkodzenia istotnych elementow kotta na paliwo state, gazowe, olejowe, brak
przegladow okresowych, niepoprawny montaz i dobdr innych elementow wyposazenia kotta, rowniez gdy
kociot jest niewtasciwie podtaczony, uzytkowany niezgodnie z instrukcja, gdy wystepuja uszkodzenia
mechaniczne, zerwanie plomb, gdy uzywana jest woda nieodpowiedniej twardosci przez co nastepuje
nagromadzenie kamienia kottowego, gdy nastepuje dtugotrwata eksploatacja ponizej temp. minimalnej lub
przekroczenie temp. maksymalnej, w przypadku braku wtasciwego ciagu kominowego, gdy dokonano
samowolnych napraw lub napraw przez nieautoryzowane serwisy. Gwarancja nie obejmuje niewtasciwego
doboru kotta do wielkosci ogrzewanych powierzchni.

Usterki sterownika wynikte z wytadowan atmosferycznych, niewtasciwej instalacji elektrycznej, jak rowniez
awarie powstate z winy samego urzadzenia, a stwierdzone przez wystany przez Gwaranta serwis.

Wszelkiego rodzaju okresowe promocje danego producenta, w zakresie dodatkowej gwarancji na kociot
centralnego ogrzewania, ktore z roku na rok przesuwaja koniec gwarancji macierzystej, przesuwaja nabyta
Gwarancje EasyProtect® o czas ktory producent wydtuzyt na dany kociot, jednakze, okres ten tacznie nie
moze byc¢ dtuzszy anizeli 8 lat. ( np: 5 lata gwarancji macierzystej + 3 lata EasyProtect®).

W ramach nabytej Przedtuzonej Gwarancji EasyProtect@ na kociot centralnego ogrzewania oraz osprzet
kotta, zastosowania maja niniejsze zapisy Ogolny Warunkdw Ochrony Serwisowej w skrocie OWOS.

IV. Suma gwarancyjna i naleznos¢ Gwaranta:

Suma gwarancyjna jest to warto$¢ catkowita sprzetu objetego ochrong gwarancyjna
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widniejaca na dowodzie zakupu. W przypadku konsumentow jest to kwota z uwzglednieniem zaptaconego
podatku VAT, natomiast w przypadku przedsiebiorcow, jest to warto$¢ netto.

Il. Suma gwarancyjna okreslona w ust. 1 stanowi gorna granice odpowiedzialnosci

Gwaranta dla wszystkich awarii w okresie udzielonej dodatkowej ochrony serwisowej.

[ll. Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o kwote poniesionych napraw, diagnoz,

logistyki oraz wszelkich innych kosztow, ktére sa zwigzane z realizacja uprawnien Klienta az do jej catkowitego
wyczerpania. Suma gwarancyjna nie jest rozliczana i nie ma zastosowania w przypadku nieuzasadnionych
zgtoszen, tj. (nieobjetych zakresem ochrony OWOS).

IV. Umowa rozwiazuje sie automatycznie po wyczerpaniu sumy gwarancyjnej.

V. Nalezno$¢ Gwaranta naliczana jest jednorazowo na caty zadeklarowany przez

Klienta okres ochrony gwarancyjnej.

VI. Niewykorzystana suma gwarancyjna nie podlega spieniezeniu ani zadnym innym

ekwiwalentom.

VII. Nalezno$¢ Gwaranta optacana jest przez Klienta przy zakupie sprzetu IT*Telco*Electro w  sklepach
Partnerskich badZz innych dopuszczonych przez Gwaranta jednostkach handlowych, a w przypadku dokonywania
zakupu na odlegto$¢ - przelewem bankowym na rachunek Partnera badz Gwaranta lub za pobraniem przy
otrzymaniu zakupionego sprzetu IT*Telco*Electro wraz z Certyfikatem.

VIIl. W przypadku Certyfikatdbw Gwarancyjnych z odroczonym terminem ptatnosci, autoryzacja Przedtuzonej
Gwarancji EasyProtect® nastepuje z chwila zaptaty, to jest w terminie wskazanym w Certyfikacie Gwarancyjnym.
Gwarant, jednak zastrzega prawo do utrzymania waznosci Certyfikatu Gwarancyjnego i autoryzowac Certyfikat
Gwarancyjny, nawet po dokonaniu przeterminowanej zaptaty, z zastrzezeniem, iz ptatnos¢ za Certyfikat
Gwarancyjny nie nastapita w terminie dtuzszym niz 30 dni, liczac od dnia wydania Certyfikatu.

VIX. W przypadku Certyfikatow Gwarancyjnych wydanych w systemie ratalnym, autoryzacja Przedtuzonej
Gwarancji EasyProtect® nastepuje z chwila zaptaty ostatniej raty.

Przez raty EasyProtect® rozumie sie odroczone w terminie poszczegolne sktadowy catej kwoty nabycia
Przedtuzonej Gwarancji EasyProtect® bez zadnych optat dodatkowych, optat zwiazanych z naliczania odsetek.
Raty EasyProtect® to forma odroczonego terminu zaptaty rozciaggnietego w czasie na maksymalnie 4 (cztery)
postepujace po sobie miesiace.

Raty EasyProtect® udostepniaja mozliwosc przesuniecia pierwszej raty na kolejny miesiac kalendarzowy, o
szczegoty nalezy zapytac¢ w dziale Handlowym lub na infolinii pod numerem: 801 009 419.

X. Na certyfikacie Gwarancyjnej EasyProtect® wydanym w systemie ratalnym znajduje sie:

*

numer rachunku bankowego na ktory nalezy dokonywac poszczegoélnych wptat,
* daty zapadalnosci danej raty,
* wysokosc raty,

W przypadku nie optacenie ktorejs z rat EasyProtect®, Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania
Certyfikatu Gwarancyjnego wydanego w systemie ratalnym, a wszelkie kwoty zwiazane z obstuga
przedmiotowego Certyfikatu zwrocic¢ na rachunek beneficjenta.

V. Okres dodatkowej ochrony serwisowej i czas trwania odpowiedzialnosci Gwaranta:

I. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie zwanym Certyfikatem jako
poczatek okresu dodatkowej ochrony serwisowej. Jest to okres wskazany w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy, po wygasnieciu gwarancji udzielonej przez producenta, importera, wprowadzajacego badz
sprzedajacego. W przypadku btednych dat w Certyfikacie Gwarancyjnym, to jest poczatku i konca
Przedtuzonej Gwarancji EasyProtect®, przyjmuje sie dla zachowania ciagtosci gwarancji sprzetu, date
dzienng zakupu sprzetu plus wybrany przez Klienta okres dodatkowej ochrony serwisowej (12/24/36
miesiecy).

Il. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta konczy sie z uptywem okresu dodatkowej ochrony serwisowej, chyba ze
stosunek ochrony wygast przed tym terminem z innych przyczyn:

a) po wyczerpaniu sie limitu kosztow usuniecia awarii okreslonego w dokumencie, potwierdzajacym
zawarcie umowy, wskutek realizacji przez Klienta roszczen wynikajacych z udzielonej
dodatkowej ochrony serwisowej,

b) po wymianie sprzetu przez Gwaranta.

lll. Przy wymianie sprzetu IT*Telco*Electro przez producenta badZz Sprzedawce niewykorzystany okres
dodatkowej ochrony serwisowej zostanie dopisany do nowego sprzetu i zacznie obowiazywac na niniejszych
warunkach.
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V. Umowa rozwiazuje sie z dniem utraty sprzetu IT*Telco*Electro w wyniku jego rabunku, kradziezy z
wtamaniem lub zajecia w toku postepowania egzekucyjnego. Ponadto umowa rozwigzuje sie z dniem jego
zniszczenia, tj. zalania, rozbicia, zniszczenia mechanicznego za wyjatkiem gdzie Klient dokona odptatnej
naprawy takiego sprzetu we wskazanym przez Gwaranta punkcie serwisowym.

V. Przy wymianie sprzetu przez producenta badz Sprzedawce, w okresie do daty rozpoczecia dodatkowej
ochrony serwisowej na nowo otrzymany sprzet, Gwarant udzieli dodatkowej ochrony serwisowej
nastepujacej po gwarancji producenta, liczonej na nowo, od daty wymiany sprzetu.

VI. Okres gwarancji producenta nowo wymienionego sprzetu, nie moze by¢ krétszy niz gwarancja producenta
wtasciwa dla sprzetu, ktory podlegat wymianie. W przeciwnym wypadku okres dodatkowej ochrony
serwisowej rozpoczyna sie wedtug pierwotnego harmonogramu.

VIl. W przypadku zwrotu zaptaty za zakupiony sprzet przez producenta badz Sprzedawce i braku nabycia nowego
sprzetu w punkcie Partnerskim Gwaranta przez Klienta, umowa z zakresu przedtuzenia i realizacji
dodatkowej ochrony serwisowej sprzetu rozwiazuje sie, a nalezno$¢ Gwaranta nie podlega zwrotowi, chyba
ze Klient w terminie 7 dni od daty otrzymania zwrotu Srodkoéw za nabyty sprzet, dokona zgtoszenia w
Centrum Zgtoszenn Gwaranta, co do checi nabycia nowego sprzetu IT*Telco*Electro w terminie do 90 dni, tak
aby pierwotny Certyfikat Gwarancyjny zostat przepisany na nowy sprzet, a ewentualnie powstata roznice w
kwocie dodatkowej ochrony serwisowej Klient zobowigzuje sie doptaci¢.

VI. Prawa i obowiazki Stron umowy:

I. Klient lub Uprawniony maja prawo do zgtaszania w Centrum Zgtoszen roszczen z tytutu udzielonej
dodatkowej ochrony serwisowej, opisanej w niniejszych OWOS od dnia wskazanego w dokumencie ochrony
serwisowej jako dzien rozpoczecia odpowiedzialno$ci Gwaranta.

Il. W razie zbycia sprzetu IT*Telco*Electro uprawnienia Klienta wynikajace z objecia sprzetu dodatkowa ochrona
serwisowa przechodza na nabywce sprzetu z zastrzezeniem ponizszego punktu.

Ill. Zbywajacy sprzet IT*Telco*Electro zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy - Certyfikat wraz z dowodem zakupu.

IV. W czasie trwania dodatkowej ochrony serwisowej Klient lub Uprawniony sa obowiazani niezwtocznie (to jest
nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia wystapienia pierwszej awarii) zgtasza¢ do Gwaranta wszelkie
zmiany okolicznosci, ktore moga mieé¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wystapienia zdarzen
objetych dodatkowa ochrong serwisowa.

V. W celu zachowania uprawnien wynikajacych z udzielonej dodatkowej ochrony serwisowej, Klient lub
Uprawniony sa zobowiazani do:

a) zgtaszania do wskazanego przez Gwaranta Centrum Zgtoszen istotnych objawow nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami,

b) natychmiastowego zatrzymania/wytaczenia sprzetu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami
zawartymi w ksigzce obstugowej i karcie gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez ktorekolwiek
urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe sprzetu wystapienia jakichkolwiek
usterek lub nieprawidtowosci.

VI. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego przegladu okresowego sprzetu sg wpisy w

karcie gwarancyjnej, wzglednie raporty z napraw dokonane przez punkt naprawczy autoryzowany przez

producenta lub importera urzadzenia.

VIl. W razie utraty karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej sprzetu, wzglednie raportéw z napraw, ciezar
udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladow okresowych spoczywa na Kliencie lub Uprawnionym.

VII.W razie zaistnienia awarii, Klient lub Uprawniony sa zobowiazani uzy¢ wszelkich dostepnych Srodkow
majacych na celu zapobiegniecie zwiekszaniu sie uszkodzen sprzetu.

IX. Ponadto, w razie zaistnienia awarii, zabrania sie Klientowi lub Uprawnionemu dokonywac W sprzecie
jakichkolwiek zmian oraz rozpoczynac¢ naprawy sprzetu bez uprzedniego uzyskania zgody (autoryzacji)
Centrum Zgtoszen.

X. W razie dokonania wymiany sprzetu IT*Telco*Electro przez producenta, Sprzedawce badz

Gwaranta, Klient zobowigzany jest w terminie 7 dni od dnia wymiany sprzetu dokonac zgtoszenia i przep1sama

Certyfikatu na wymieniony sprzet. W przeciwnym wypadku Gwarant ma prawo do niewykonania uprawnien z

zawartej umowy.

XI. Klient jest zobowiazany do sprawdzenia poprawnosci wystawionego Certyfikatu w zakresie

wartosci sprzetu, numerow seryjnych, okresu trwania i rozpoczecia gwarancji pierwotnej oraz przedtuzonej

ochrony serwisowej. W przypadku wystapienia w Certyfikacie btednych wartos$ci o ktdrych mowa powyzej, czyli
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takich ktére nie odpowiadaja nabytemu sprzetowi IT*Telco*Electro, Klient zobowiazany jest niezwtocznie
domagac sie od Sprzedawcy skorygowania btednych wartosci w Certyfikacie, tak aby odpowiadaty faktycznie
nabytemu sprzetowi IT*Telco*Electro.

XIl. W przeciwnym wypadku, takie dziatanie Klienta bedzie potraktowane jako Swiadome
i zmierzajace do wytudzenia dodatkowych uprawnien wynikajacych z dodatkowej ochrony serwisowej i nie
bedzie w ogole realizowane przez Gwaranta. Wytaczenie odpowiedzialnoSci Gwaranta zastrzezone w zdaniu
poprzedzajacym nie dotyczy osob fizycznych dokonujacych zakupu przedtuzonej ochrony serwisowej w celach
niezwigzanych bezposrednio z dziatalnosScia gospodarcza lub zawodowa, tj: konsumentéw w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

VIl. Postepowanie w razie zaistnienia awarii:

I W razie zaistnienia awarii, w nastepstwie ktorej zostanie dokonana naprawa sprzetu, Klient lub
Uprawniony sga zobowiazani do:
a) niezwtocznego zgtoszenia awarii sprzetu do Centrum Zgtoszen (tj. nie pozniej niz w terminie 3 dni od
dnia wystgpienia pierwszej awarii),
b) zgtoszenia sie wraz ze sprzetem do wskazanego przez Centrum Zgtoszen punktu naprawczego z
zastrzezeniem,

*) udostepnienia sprzetu w uzgodnionym z Centrum Zgtoszen terminie celem naprawy badz
wykonania diagnozy lub dostarczenia do punktu naprawczego,

*) okazania przedstawicielowi wskazanego przez Centrum Zgtoszeh punktu naprawczego dowodu
zakupu sprzetu w sklepie Partnerskim badz innym dopuszczonym przez Gwaranta,

*) okazania przedstawicielowi wskazanego przez Centrum Zgtoszen punktu naprawczego dokumentu
gwarancji potwierdzajacego fakt terminowego wykonywania przegladéw okresowych wymaganych przez
producenta sprzetu,

*) okazania dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy - Certyfikatu, przedstawicielowi
wskazanemu przez Centrum Zgtoszen punktu naprawczego.

VIII. Ustalenie wysokosci kosztéow usuniecia awarii:

I Wysokos¢ kosztow ustugi usuniecia awarii jest ustalana przez Gwaranta na
podstawie norm czasowych, operacji naprawczych okreslonych przez producenta sprzetu
oraz uzgodnien z punktem naprawczym dokonujacym naprawy i obejmuje:

a) koszty transportu sprzetu z punktu naprawczego do Klienta, a jesli niemozliwe jest dostarczenie
objetego dodatkowa ochrona serwisowa sprzetu do punktu naprawczego, to rowniez i koszty logistyczne
zwiazane z naprawa sprzetu w miejscu jego uzytkowania,

b) ceny cze$ci zamiennych i materiatow,

c) stawki za jedna roboczogodzine.

Il. Przy ustalaniu kosztow ustugi usuniecia awarii uwzglednia sie koszty wynikajace z braku cze$ci zamiennych
oraz kosztow ich dostawy do punktu naprawczego.
Ill. Gwarant zastrzega sobie prawo do:
a) kontroli naprawy sprzetu na kazdym jej etapie,
b) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie.
IV. Gwarant pokrywa koszty usuniecia awarii maksymalnie do wysokoSci sumy gwarancyjnej witasciwej dla
danego sprzetu.
V. Archiwizacja wszelkiego rodzaju danych jest dokonywana na odrebne zlecenie Klienta i jest w petni
odptatna tj. nie jest pokrywana z sumy gwarancyjnej.
VI. Punkt naprawczy na zlecenie Gwaranta, z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWOS, doprowadza
sprzet do stanu uzywalnoS$ci poprzez przywrocenie mu sprawnosci technicznej.
VII. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia (nieobjetego zakresem ochrony
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OWOS), wystania sprzetu i rozpoczecia procedury serwisowej przez Klienta, wszelkie koszty z tym zwiazane, tj.
ekspertyzy i koszty logistyczne leza po stronie Klienta, o ile ich stwierdzenie jest jedynie mozliwe po
przeprowadzeniu wnikliwej ekspertyzy w serwisie Gwaranta badZz punkcie serwisowym wskazanym przez
Gwaranta.

Wszelkiego rodzaju uszkodzenia mechaniczne nie sa objete rozszerzona ochrona serwisowa EasyProtect
®, a w przypadku dostarczenia sprzetu z uszkodzeniami mechanicznymi, jak na przyktad: zalanie, zapiaszczenie,
przepiecie elektryczne, pekniecie obudowy, wytamanie elementéow obudowy, zawiasow, itp., w tym rowniez z
usterkami systemowymi naliczona zostanie optfata logistyczna - wynikajaca z rynkowych kwot transportu dla
danego gabarytu zgtaszanego urzadzenia, oraz optata zwiazana z diagnoza - w kwocie 100zt netto (+23% VAT).

W sytuacji nadania sprzetu w opakowaniu nie gwarantujagcym nalezytego bezpieczenstwa podczas
transportu, sprzet zostanie odestany w opakowaniu zastepczym (umozliwiajacym bezpieczny transport sprzetu) i
Z tego tytutu naliczona zostanie optata w wysokosci 50zt netto (+23% VAT). Serwis zastrzega sobie prawo do
naliczenia dodatkowych optat z tytutu wykonywanych czynnosci serwisowych, w szczegolnosci diagnozy sprzetu
posiadajacego uszkodzenia mechaniczne.
ktorych ujawnienie wymaga ponadnormatywnego naktadu pracy.

VIII. Gwarant dopuszcza mozliwos¢ realizacji naprawy w trybie on-site tj. u Klienta z gotowkowa

forma ptatnosci ze strony uzytkownika sprzetu na rzecz serwisu wykonujacego naprawe .

Po dostarczeniu raportu naprawy, a nastepnie zakwalifikowaniu zgtoszenia do naprawy gwarancyjnej

obejmujacej usterki podlegajace naprawie zgodnie z zawarta umowa w zakresie przedtuzonej ochrony

serwisowej EasyProtect® Gwarant dokona stosownego rozliczenia na rzecz Klienta.

IX. W ramach wykonywanych czynno$ci naprawczych, zuzyte, niesprawne, wymienione komponenty oraz
cze$ci zamienne, ulegaja nieodptatnej utylizacji przez Gwaranta, zgodnie z ustawa z dnia 11 wrze$nia

2015 r. 0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym.

IX. Postanowienia inne:

I. W przypadku gdy naprawa sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy koszty naprawy
przekraczaja sume gwarancyjng, Centrum Zgtoszeh zapewnia Klientowi, za posrednictwem wskazanego
sklepu Partnerskiego badZz wtasnym, wymiane sprzetu w tej samej klasie w cenie nieprzekraczajacej sumy
gwarancyjnej i wartosci sprzetu pomniejszonej o koszty zwiazane z ekspertyza i/lub poprzednimi
naprawami/ekspertyzami i/lub dowozem/dowozami sprzetu do serwisu z uwzglednieniem przy wycenie
wartosci uzytkowej sprzetu na dzien dokonywania wymiany.

Il. Klient zobowigzany jest do wykazania zasadnos$ci zgtoszonego roszczenia.

lll. Centrum Zgtoszeh zastrzega sobie prawo wstrzymania zakupu sprzetu objetego ochrong gwarancyjna do
czasu dokonania bezpos$redniej weryfikacji awarii przez swojego przedstawiciela lub punkt naprawczy.
Centrum Zgtoszen dokonuje wymiany sprzetu na podstawie uznania roszczenia Klienta w  wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego i zasadnoSci roszczen.

IV. Gwarant zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z zakresu przedtuzenia i realizacji dodatkowej
ochrony serwisowej sprzetu i zwrotu Klientowi petnej naleznosci Gwaranta w sytuacji, gdy:

a) sprzet nosi znamiona napraw i ingerencji w uktady elektroniczne, mechaniczne, hydrauliczne,

pneumatyczne i inne wtasciwe dla sprzetu objetego przedtuzona ochrona serwisowa, poza jakakolwiek wiedza
Klienta,

b) Klient Swiadomie zataja informacje o stanie reklamowanego sprzetu,
o przeprowadzanych naprawach w nieautoryzowanych punktach naprawczych badz o niedokonywaniu przegladow
sprzetu, zgodnie z wiedza, praktyka oraz zasadami uzytkowania sprzetu tego rodzaju,

c) powstaje sporne stanowisko Stron w zakresie kosztow wykonania odptatnych napraw wynikajacych
bezposrednio z winy Uzytkownika/Klienta sprzetu badz tez w wyniku wykrycia wad technicznych sprzetu, co do
ktorych Uzytkownik/Klient nie posiadat wiedzy, a ktore wystepowato juz w chwili nabycia sprzetu.

X. Postanowienia koricowe:

I.  Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Gwaranta powinny by¢ sktadane na piSmie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym na adres do doreczen, wskazany w niniejszych OWOS.
Zastrzezenie powyzsze nie odnosi sie do zgtoszenia awarii do Centrum Zgtoszeh w sposob wskazany
na wstepie OWOS oraz w pkt VIl OWOS (Postepowanie w razie zaistnienia awarii).

II. Aby unikna¢ nieprawidtowosci w zakresie kierowania pism i wnioskow Klient jest zobowigzany niezwtocznie
do zmiany adresu do korespondencji, o ile taka zmiana adresu nastgpita.
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VIII.W przeciwnym wypadku pisma Gwaranta skierowane na ostatni znany adres Klienta wywieraja skutki prawne
od chwili, w ktdrej bytoby doreczone, gdyby Klient nie zmienit adresu. Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy
0sob fizycznych dokonujacych zakupu przedtuzonej ochrony serwisowej w celach niezwigzanych
bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa. tj: konsumentdéw w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego.

lll. W przypadku, kiedy sprzet byt wykorzystywany w celach zarobkowych, niniejsze OWOS maja zastosowanie
tylko wtedy jesli producent nie zastrzegt w instrukcji uzytkowania, ze sprzet przeznaczony jest do uzytku
domowego.

IV. Gwarant zastrzega sobie prawo do odmédwienia wykonania naprawy w ramach zawartej umowy, z chwilg gdy
podczas ekspertyzy sprzetu objetego Przedtuzona Gwarancja EasyProtect® stwierdzono zdecydowanie zbyt
wysokie zuzycie poszczegélnych komponentow, $wiadczace o wykorzystywaniu urzadzenia do celéw innych
niz przewidziane i zalecane przez producenta, w tym zastosowan komercyjnych, profesjonalnych sprzetu
dedykowanego dla uzytku osobistego lub domowego.

V. Osoby ktore nabyty Certyfikat Gwarancyjny i wyrazity zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych lub
wyrazity zgode na otrzymywanie informacji handlowych zgodnie z RODO [Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)].

podczas nabywania Certyfikatu Gwarancyjnego, w kazdym czasie moga zada¢ od administratora bazy danych

(Gwaranta) uzupetnienia danych badz trwatego wykasowania danych z istniejacej bazy do powyzszych celow.

VI. W przypadku naprawy sprzetu, sprzet ten nie pozostaje wtasnoscig Gwaranta, jednakze z chwila wymiany
sprzetu, lub wymiany poszczegolnych komponentow tego sprzetu, sprzet uszkodzony lub jego uszkodzone
czesci staja sie wiasnoscig Gwaranta.

VII. Do realizacji postanowien niniejszych OWOS w imieniu i na rachunek Gwaranta uprawnione jest Centrum
Zgtoszen.

VIII.LW kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWOS zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy prawa powszechnie obowiazujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

IX. Spory i roszczenia wynikajace z umowy w zakresie przedtuzenia i realizacji dodatkowej ochrony serwisowej
sprzetu rozpoznawane beda przez sady powszechne Rzeczypospolitej Polskiej. Sadem wtasciwym do
rozpoznawania w/w sporow i roszczen bedzie:

a) sad witasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego regulujacymi ogdlng witasciwo$c
Sadow - w przypadku Klienta lub Uprawnionego bedacego osoba fizyczna dokonujaca zakupu
przedtuzonej ochrony serwisowej w celach niezwiazanych bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa tj: konsumentow w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

b) sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta - w przypadku Klienta lub Uprawnionego niebedacego osoba fizyczna

dokonujaca zakupu przedtuzonej ochrony serwisowej w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia

gospodarcza lub
zawodowaq tj: niebedacego konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ochrony Serwisowej Sprzetu IT*Telco*Electro, zostaty przyjete i nadal obowiazuja w
niezmienionym zakresie.

Zarzad Spoftki

SQTR Sp. z 0.0. zsiedziba w Warszawie.



